TERMINOS Y CONDICIONES OFERTAS FIBRA OPTICA
EXCLUSIVO PARA VENTA A TRAVES DEL CANAL ONLINE

.  DUO FIBRA OPTICA

OFERTA DUO FIBRA RESIDENCIAL (Banda Ancha + Linea fija)

Planes de 900 megas
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Oferta valida del 16 al 30 de septiembre de 2025.

2. Fibra Movistar es el internet fijo mas rapido de Colombia basado en el analisis realizado por
Ookla® de los datos de Speedtest Intelligence® parapara Q3-Q4 2021, Q1-Q2 y Q3-Q4
2022, Q1-Q2 y Q3-Q4 de 2023, y Q1-Q2 y Q3-Q4 de 2024 y Q1-Q2 de 2025. Las marcas
registradas de Ookla se usan bajo licencia y se reimprimen con permiso.

3. A nivel nacional aplica 20% de descuento por 12 meses exclusivo compra Online sobre el
cargo basico. El 20% de descuento se aplicara a la tarifa que esté vigente al momento de
entregar el descuento. Durante el afo las tarifas podran tener alzas previo aviso al cliente.

4. Planes de 1200 megas solo aplican por medio del canal Asistido Clic to Call para el barrio El
Poblado en la ciudad de Medellin exclusivamente.

5. Los planes de 1200 megas incluyen compre hoy pague el siguiente mes mas el 50% de

descuento por 12 meses.

Ofertas de Fibra no aplica cargo de instalacion.

Disney+ Premium esta incluido en planes seleccionados de 900 Megas, la activacion de este

servicio debera realizarse a través de la App Mi Movistar.

8. El servicio de Disney+ Premium, estara vigente durante 12 meses a partir de la contratacion
del plan con Disney+ Premium incluido, siempre que se mantenga vigente el Plan y sera
renovable siempre y cuando esté vigente la relacion comercial Disney y Colombia
Telecomunicaciones S.A o la oferta se mantenga vigente por parte de Movistar.

9. Los planes duo exclusivos de 900 megas con 74 canales en vivo a través de Movistar Tv App
tienen descuento exclusivo del 20% de descuento por 12 meses, e incluye el servicio de
streaming de video a través de Movistar TV App con 74 sefiales nacionales en streaming, el
servicio de Movistar TV App no es un servicio de televisiéon por suscripcion. Caracol y RCN
podran tener restricciones en el contenido en vivo por solicitud del programador.

10. La oferta de Duo Fibra Optica incluye servicio de streaming de video a través Movistar TV

App con 9 canales nacionales en streaming: Caracol, Canal RCN, NTN24, Canal 1, Win

N
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Sports, El Tiempo, Cable Noticias, Televid y Teleantioquia. Debido a situaciones propias de
los canales en vivo trasmitidos a través de Movistar TV App, dichos canales podrian tener
restricciones de contenido en aproximadamente un 30% de la programacion. El servicio de
Movistar TV App no es un servicio de TV por suscripcion.
11. Netflix con 2 pantallas en HD esta incluido en el plan seleccionado de Trio de 900 megas
exclusivo para estratos 3 al 6.
12. Amazon Prime esta disponible a través de la App Mi Movistar, el cliente disfrutara un mes de
cortesia, Este servicio se podra activar a través de la App Mi Movistar, el cliente disfrutara un
mes de cortesia siempre y cuando active la cortesia 30 dias calendario contados a partir de
la instalacién del servicio fibra, a partir del segundo mes, debera asumir, si lo desea, el valor
de la suscripcién de Amazon Prime por $24.900 mes, las tarifas estaran sujetas a cambios
por parte del proveedor.
13. Disney+ Estandar y Disney+ Premium estan disponibles a través de la App Mi Movistar, el
cliente que active Disney+ Estandar y Disney+ Premium debera asumir el valor total de la
suscripcion asi; Disney+ Estandar: $34,900 y Disney+ Premium: $46.900. Las tarifas estaran
sujetas a cambios por parte del proveedor.
14. Una vez instalado el plan de Fibra Optica, el cliente podra descargar la App de Mi Movistar e
ingresar y seguir el paso a paso para realizar la suscripcién a la App de TV que quiere
disfrutar.
15. Nuestra tecnologia es 100% fibra optica, por eso podemos ofrecer velocidad simétrica.
16. La disponibilidad de los servicios que integran la oferta esta sujeta a las condiciones técnicas
necesarias que se verifican al momento de la instalacion.
17. Al cliente le podran instalar de manera aleatoria un equipo wifi5 o wifi6, dependiendo de la
disponibilidad.
18. Si el cliente adquiere el Wifi6 lo recibe en calidad de comodato con las siguientes condiciones:
¢ Sise termina el contrato con Movistar, debera realizar la devolucion del equipo entregado
al momento de la instalacién en los puntos autorizados.

e Se brindara el soporte técnico de la misma forma en que se hace actualmente con los
demas equipos que se le entregan en la instalacion del servicio.

e Para poder sacarle el maximo provecho a tu wifi 6, tu dispositivo debe tener también el
estandar de wifi 6 (estandar de wifi 802.11ax)

e Si tu dispositivo no es wifi 6, tu modem de fibra podra conectarlo sin problema, pero no
podras aprovechar todas las ventajas de wifi 6.

e Con wifi 6 podras:
v' Conectar mas dispositivos a tu red wifi sin afectar el rendimiento de tu red.
v' Tener seguridad WPA 3 cuando tu dispositivo lo requiera.
v Alcanzar mas velocidad en tu conexion.
v' Conectar todos tus dispositivos IOT.

19. Aplica clausula de permanencia de 12 meses.

20. El cliente nuevo recibira en su primera factura el cobro de cargo de instalacion de $51.900,
decodificadores adicionales y/o Servicios de Valor Agregado (SVA). A partir de la segunda
factura recibira el valor de los cargos de telefonia fija e internet mes vencido, decodificadores
adicionales y/o Servicios de Valor Agregado (SVA). Para Bogota, Cundinamarca, Antioquia
y Eje Cafetero en estratos 1y 2 aplica el 50% de descuento de cargo de instalacién y estratos
3 al 6 no aplica

21. El plan duo con Win Play tiene la aplicacion incluida sin ningun costo adicional y se podra ver
como un canal adicional en la aplicacién MovistarTV App.

22. La velocidad de bajada y subida dependera de las condiciones técnicas de cada cliente.
Movistar siempre entregara al cliente la velocidad de bajada y subida maxima que las
condiciones técnicas permitan, dentro del plan correspondiente.
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23. La oferta Fibra 1200 megas compra hoy paga el préximo mes + 50% descuento por 12 meses
aplica para clientes del segmento residencial en la ciudad de Medellin (Sector Poblado). El
50% de descuento aplica sobre el cargo basico del plan que esté vigente al momento de
entregar el descuento. Durante el ano las tarifas podran tener alzas previo aviso al cliente.
La venta de este plan estara a cargo del canal digital asistido unicamente.

24. La misma velocidad de bajada y subida de hasta 1200 Megas simétricas se garantiza
dependiendo:

o Del sistema operativo del equipo, el cliente debe contar con minimo Windows 10 (64-
bits)/macOS 10.15 o mas reciente.

e Del procesador del equipo, el cual se sugiere sea: Core 19 de 12° generacién 2.5GHz
(x64) equivalente o superior.

e El equipo debe contar con Solucién 2.5GBase-T admitiendo velocidades de conexion de

hasta 2.5Gbps.

Memoria RAM: Minimo 8/16 GB

Espacio Libre en Disco Duro: Minimo 120 GB SSD

Interfaz de hardware USB Type A (3.1) - USB Type C

Las mediciones deben realizarse desde la aplicacion de Speedtest.

Las pruebas de medicion siempre deben ser efectuadas por cable Ethernet categoria 6 o

superior, sin otros dispositivos conectados a la red ya sea por cable o por Wifi.

La medicion no debe hacerse por Wifi.

o Del trafico que generen los usuarios en el mismo puerto al momento de la medicion.

e Desde el dispositivo que se realice la medicion, se debe validar el nimero de procesos
que realiza en segundo plano, recomendando deshabilitar procesos de antivirus y
seguridad en general.

25. El bono por valor de $100.000 para comprar tecnologia Movistar (Smartphones, Relojes
inteligentes, audifonos, televisores etc.). Es exclusivo para altas de oferta empaquetada
Movistar Total de 1 sola factura hasta el 30 de septiembre con redenciéon hasta el 15 de
octubre de 2025. Aplica para renovacion o venta nueva y solo se podra usar en lineas
Pospago. Disponibilidad sujeta a inventario en Centros de Experiencia Movistar a nivel
nacional. La adquisicion de tecnologia a cuotas esta sujeta al cupo disponible que tenga el
cliente en el momento de la compra. Para el caso de los accesorios, el valor final no podra
ser menor a $100.000. El bono de descuento se activara 15 dias habiles después de que el
cliente tenga activos sus servicios Hogar y Pospago con Movistar. El cliente podra enviar la
palabra BONO al 85200 como mensaje de texto para conocer el valor del descuento o
consultarlo a través de la App Mi Movistar. Son 1.000 bonos de descuento disponibles al
mes. Movistar periédicamente revisara la distribucién de bonos y podra realizar cambios y/o
ajustes en los valores asignados a cada cliente. Dichos cambios se efectuaran sin previo
aviso, las modificaciones que se hagan produciran efecto en forma inmediata.

26. A los clientes Movistar Total se les obsequiara por un afo una licencia gratuita del software
de Inteligencia Artificial, en adelante IA, Perplexity Pro. “Perplexity Pro” es un buscador
conversacional basado en Inteligencia artificial, es decir, un motor de busqueda que
proporciona respuestas precisas a preguntas mas o menos complejas valiéndose de
modelos de lenguaje extensos, tomando las fuentes que considera mas relevantes y
construyendo un discurso con sentido y precision. Este buscador es prestado por la entidad
Perplexity Al, INC. La descripcién de todas las funcionalidades que ofrece el servicio
Perplexity PRO se encuentran en la pagina web de Perplexity Al, INC:
https://www.perplexity.ai/. El Cliente que desee beneficiarse de esta oferta debera tener
suscrito un contrato de prestacion de servicios activo con Movistar para alguno de los
siguientes productos: Movistar Total, Movistar Mévil Prepago, Movistar mévil Pospago y/o la
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adquisicion de un producto a través de venta de terminales. Bajo las siguientes
condiciones:

Movistar Total | | Beneficiario (Licencia de 12 meses)
/\ » Clientes Nuevos Movistar total que adquieran plan Hogar y Movil Pospago o

2N totalizacién de fibra
@ » Clientes Actuales que tengan plan hogar y Movil Pospago
[e)

La licencia se pierde si se cancela el plan contratado

Si el Cliente lo desea, trascurridos los meses de la oferta, podra contratar directamente con
Perplexity Al, INC. el servicio Perplexity PRO en 2 modalidades (mensual o anual) bajo las
condiciones particulares establecidas por Perplexity Al, Inc. Dicha contratacion se realizara, en
su caso, de forma totalmente ajena a Movistar.

El prestador del servicio Perplexity PRO es Perplexity Al, INC. y el Cliente debera aceptar los
términos y condiciones particulares de este servicio con la citada compania para poder
disfrutarlo. Movistar tan solo ofrece la posibilidad de contratar dicho servicio en los términos
descritos en las presentes Condiciones.

Para poder beneficiarse de esta oferta el Cliente accedera al area privada de la aplicacion movil
“Mi Movistar”, WhatsApp oficial de Movistar y pagina web www.movistar.com.co, acreditandose
como Cliente que tiene un contrato con Movistar y alli podra activar su oferta para disfrutar de
Perplexity PRO. El Cliente podra disfrutar de hasta 12 meses, a un coste de $0 pesos
colombianos/mes (IVA incluido), del servicio que ofrece Perplexity Al, INC. en su modalidad de
Perplexity PRO. Una vez activada la oferta se redirigira al Cliente a la pagina web de Perplexity
Al, INC. donde podra suscribirse al servicio Perplexity PRO disfrutando de las ventajas que ofrece
la oferta de Movistar que constituye el Servicio.

Las licencias no son acumulables, se entrega maximo 1 licencia por cedula. Condiciéon de
Redencién de Cédigo: El codigo entregado podra ser redimido dentro de los primeros dos meses
a partir de la fecha de entrega. Pasado este periodo, el codigo expirara y no podra ser utilizado.
Promocién valida hasta agotar existencias. Son 2.4 millones de licencias de Perplexity Pro.
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Il. SOLO INTERNET FIBRA OPTICA O NAKED

OFERTA SOLO INTERNET O NAKED FIBRA RESIDENCIAL (Banda Ancha)
Planes de 900 megas

Oferta | Beneficios de la oferta Servicios Incluidos
e Compra hoy paga el préximo mes.
Solo Internet | ¢ 20% de descuento por 12 meses sobre el

Nacional cargo basico e Movistar TV App
¢ No aplica cargo de instalaciéon con canales
o Compra hoy paga el préximo mes. nacionales
chc; Ir;ttgrnet o 20% de descuento por 12 meses sobre el incluidos de 9 o
Cundi%amgrca cargo basico. 74 canales.
e No aplica cargo de instalaciéon e Smart Wifi en
e Compra hoy y paga el proximo mes. localidades
Solo Internet | = 50 escuento por 12 meses sobre el seleccionadas

Antioquia y Eje

Cafetero cargo basico.

e No aplica cargo de instalacion

—

Oferta valida del 16 al 30 de septiembre de 2025.

2. Fibra Movistar es el internet fijo mas rapido de Colombia basado en el analisis realizado por
Ookla® de los datos de Speedtest Intelligence® parapara Q3-Q4 2021, Q1-Q2 y Q3-Q4
2022, Q1-Q2 y Q3-Q4 de 2023, y Q1-Q2 y Q3-Q4 de 2024 y Q1-Q2 de 2025. Las marcas
registradas de Ookla se usan bajo licencia y se reimprimen con permiso.

3. A nivel nacional aplica 20% de descuento por 12 meses exclusivo compra Online sobre el
cargo basico. El 20% de descuento se aplicara a la tarifa que esté vigente al momento de
entregar el descuento. Durante el afio las tarifas podran tener alzas previo aviso al cliente.

4. Planes de 1200 megas solo aplican por medio del canal Asistido Clic to Call para el barrio El
Poblado en la ciudad de Medellin exclusivamente.

5. Los planes de1200 megas incluyen compre hoy pague el siguiente mes mas el 50% de
descuento por 12 meses.

6. Ofertas de Fibra no aplica cargo de instalacion.

7. La oferta de Solo internet con Perplexity incluido y Solo internet con Perplexity y Disney+
Premium incluido solo aplica para compras Online por autogestion.

8. Disney+ Premium esta incluido en planes seleccionados de 900 Megas, la activacion de este
servicio debera realizarse a través de la App Mi Movistar.

9. El servicio de Disney+ Premium, estara vigente durante 12 meses a partir de la contratacion
del plan con Disney+ Premium incluido, siempre que se mantenga vigente el Plan y sera
renovable siempre y cuando esté vigente la relacion comercial Disney y Colombia
Telecomunicaciones S.A o la oferta se mantenga vigente por parte de Movistar.

10. Los planes solo internet exclusivos de 900 megas con 74 canales en vivo a través de Movistar
Tv App tienen descuento exclusivo del 20% de descuento por 12 meses, e incluye el servicio
de streaming de video a través de Movistar TV App con 74 sefiales nacionales en streaming,
el servicio de Movistar TV App no es un servicio de television por suscripcion. Caracol y RCN
podran tener restricciones en el contenido en vivo por solicitud del programador.

11. La oferta de Solo Internet Fibra Optica incluye servicio de streaming de video a través

Movistar TV App con 9 canales nacionales en streaming: Caracol, Canal RCN, NTN24, Canal

1, Win Sports, El Tiempo, Cable Noticias, Televid y Teleantioquia. Debido a situaciones

propias de los canales en vivo trasmitidos a través de Movistar TV App, dichos canales

podrian tener restricciones de contenido en aproximadamente un 30% de la programacion.

El servicio de Movistar TV App no es un servicio de TV por suscripcion.
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12. Netflix con 2 pantallas en HD esta incluido en el plan seleccionado de Trio de 900 megas
exclusivo para estratos 3 al 6.
13. Amazon Prime esta disponible a través de la App Mi Movistar, el cliente disfrutara un mes de
cortesia, Este servicio se podra activar a través de la App Mi Movistar, el cliente disfrutara un
mes de cortesia siempre y cuando active la cortesia 30 dias calendario contados a partir de
la instalacién del servicio fibra, a partir del segundo mes, debera asumir, si lo desea, el valor
de la suscripcion de Amazon Prime por $24.900 mes, las tarifas estaran sujetas a cambios
por parte del proveedor.
14. Disney+ Estandar y Disney+ Premium estan disponibles a través de la App Mi Movistar, el
cliente que active Disney+ Estandar y Disney+ Premium debera asumir el valor total de la
suscripcion asi; Disney+ Estandar: $34,900 y Disney+ Premium: $46.900. Las tarifas estaran
sujetas a cambios por parte del proveedor.
15. Una vez instalado el plan de Fibra Optica, el cliente podra descargar la App de Mi Movistar e
ingresar y seguir el paso a paso para realizar la suscripcion a la App de TV que quiere
disfrutar.
16. Nuestra tecnologia es 100% fibra éptica, por eso podemos ofrecer velocidad simétrica.
17. La disponibilidad de los servicios que integran la oferta esta sujeta a las condiciones técnicas
necesarias que se verifican al momento de la instalacion.
18. Al cliente le podran instalar de manera aleatoria un equipo wifi5 o wifi6, dependiendo de la
disponibilidad.
19. Si el cliente adquiere el Wifi6 lo recibe en calidad de comodato con las siguientes condiciones:
¢ Sise termina el contrato con Movistar, debera realizar la devolucion del equipo entregado
al momento de la instalacién en los puntos autorizados.

e Se brindara el soporte técnico de la misma forma en que se hace actualmente con los
demas equipos que se le entregan en la instalacion del servicio.

e Para poder sacarle el maximo provecho a tu wifi 6, tu dispositivo debe tener también el
estandar de wifi 6 (estandar de wifi 802.11ax)

e Si tu dispositivo no es wifi 6, tu modem de fibra podra conectarlo sin problema, pero no
podras aprovechar todas las ventajas de wifi 6.

e Con wifi 6 podras:
v' Conectar mas dispositivos a tu red wifi sin afectar el rendimiento de tu red.
v' Tener seguridad WPA 3 cuando tu dispositivo lo requiera.
v Alcanzar mas velocidad en tu conexion.
v' Conectar todos tus dispositivos IOT.

20. Aplica clausula de permanencia de 12 meses.

21. El cliente nuevo recibira en su primera factura el cobro de cargo de instalacion de $51.900,
decodificadores adicionales y/o Servicios de Valor Agregado (SVA). A partir de la segunda
factura recibira el valor de los cargos de telefonia fija e internet mes vencido, decodificadores
adicionales y/o Servicios de Valor Agregado (SVA). Para Bogota, Cundinamarca, Antioquia
y Eje Cafetero en estratos 1y 2 aplica el 50% de descuento de cargo de instalacion y estratos
3 al 6 no aplica.

22. El plan solo internet con Win Play tiene la aplicacion incluida sin ningun costo adicional y se
podra ver como un canal adicional en la aplicacion MovistarTV App.

23. La velocidad de bajada y subida dependera de las condiciones técnicas de cada cliente.
Movistar siempre entregara al cliente la velocidad de bajada y subida maxima que las
condiciones técnicas permitan, dentro del plan correspondiente.

24. La oferta Fibra 1200 megas compra hoy paga el préximo mes + 50% descuento por 12 meses
aplica para clientes del segmento residencial en la ciudad de Medellin (Sector Poblado). El
50% de descuento aplica sobre el cargo basico del plan que esté vigente al momento de
entregar el descuento. Durante el ano las tarifas podran tener alzas previo aviso al cliente.
La venta de este plan estara a cargo del canal digital asistido Unicamente.
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25. La misma velocidad de bajada y subida de hasta 1200 Mbps simétricas se garantiza
dependiendo:

e Del sistema operativo del equipo, el cliente debe contar con minimo Windows 10 (64-
bits)/macOS 10.15 o mas reciente.

o Del procesador del equipo, el cual se sugiere sea: Core |19 de 12° generacién 2.5GHz
(x64) equivalente o superior.

e El equipo debe contar con Solucién 2.5GBase-T admitiendo velocidades de conexion de

hasta 2.5Gbps.

Memoria RAM: Minimo 8/16 GB

Espacio Libre en Disco Duro: Minimo 120 GB SSD

Interfaz de hardware USB Type A (3.1) - USB Type C

Las mediciones deben realizarse desde la aplicacion de Speedtest.

Las pruebas de medicion siempre deben ser efectuadas por cable Ethernet categoria 6 o

superior, sin otros dispositivos conectados a la red ya sea por cable o por Wifi.

La medicion no debe hacerse por Wifi.

o Del trafico que generen los usuarios en el mismo puerto al momento de la medicion.

o Desde el dispositivo que se realice la medicion, se debe validar el numero de procesos
que realiza en segundo plano, recomendando deshabilitar procesos de antivirus y
seguridad en general.

26. El bono por valor de $100.000 para comprar tecnologia Movistar (Smartphones, Relojes
inteligentes, audifonos, televisores etc.). Es exclusivo para altas de oferta empaquetada
Movistar Total de 1 sola factura hasta el 30 de septiembre con redencion hasta el 15 de
octubre de 2025. Aplica para renovacién o venta nueva y solo se podra usar en lineas
Pospago. Disponibilidad sujeta a inventario en Centros de Experiencia Movistar a nivel
nacional. La adquisicion de tecnologia a cuotas esta sujeta al cupo disponible que tenga el
cliente en el momento de la compra. Para el caso de los accesorios, el valor final no podra
ser menor a $100.000. El bono de descuento se activara 15 dias habiles después de que el
cliente tenga activos sus servicios Hogar y Pospago con Movistar. El cliente podra enviar la
palabra BONO al 85200 como mensaje de texto para conocer el valor del descuento o
consultarlo a través de la App Mi Movistar. Son 1.000 bonos de descuento disponibles al
mes. Movistar periddicamente revisara la distribucion de bonos y podra realizar cambios y/o
ajustes en los valores asignados a cada cliente. Dichos cambios se efectuaran sin previo
aviso, las modificaciones que se hagan produciran efecto en forma inmediata.

27. A los clientes Movistar Total se les obsequiara por un afio una licencia gratuita del software
de Inteligencia Artificial, en adelante |A, Perplexity Pro. “Perplexity Pro” es un buscador
conversacional basado en Inteligencia artificial, es decir, un motor de busqueda que
proporciona respuestas precisas a preguntas mas o menos complejas valiéndose de modelos
de lenguaje extensos, tomando las fuentes que considera mas relevantes y construyendo un
discurso con sentido y precision. Este buscador es prestado por la entidad Perplexity Al, INC.
La descripcion de todas las funcionalidades que ofrece el servicio Perplexity PRO se
encuentran en la pagina web de Perplexity Al, INC: https://www.perplexity.ai/. El Cliente que
desee beneficiarse de esta oferta debera tener suscrito un contrato de prestacién de servicios
activo con Movistar para alguno de los siguientes productos: Movistar Total, Movistar Movil
Prepago, Movistar movil Pospago y/o la adquisiciéon de un producto a través de venta de
terminales. Bajo las siguientes condiciones:
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Movistar Total | | Beneficiario (Licencia de 12 meses)
/\ « Clientes Nuevos Movistar total que adquieran plan Hogar y Movil Pospago o

N totalizacién de fibra
@ * Clientes Actuales que tengan plan hogar y Movil Pospago
[¢]

La licencia se pierde si se cancela el plan contratado

Si el Cliente lo desea, trascurridos los meses de la oferta, podra contratar directamente con
Perplexity Al, INC. el servicio Perplexity PRO en 2 modalidades (mensual o anual) bajo las
condiciones particulares establecidas por Perplexity Al, Inc. Dicha contratacion se realizara, en
su caso, de forma totalmente ajena a Movistar.

El prestador del servicio Perplexity PRO es Perplexity Al, INC. y el Cliente debera aceptar los
términos y condiciones particulares de este servicio con la citada compania para poder
disfrutarlo. Movistar tan solo ofrece la posibilidad de contratar dicho servicio en los términos
descritos en las presentes Condiciones.

Para poder beneficiarse de esta oferta el Cliente accedera al area privada de la aplicacion movil
“Mi Movistar”, WhatsApp oficial de Movistar y pagina web www.movistar.com.co, acreditdndose
como Cliente que tiene un contrato con Movistar y alli podra activar su oferta para disfrutar de
Perplexity PRO. El Cliente podra disfrutar de hasta 12 meses, a un coste de $0 pesos
colombianos/mes (IVA incluido), del servicio que ofrece Perplexity Al, INC. en su modalidad de
Perplexity PRO. Una vez activada la oferta se redirigira al Cliente a la pagina web de Perplexity
Al, INC. donde podra suscribirse al servicio Perplexity PRO disfrutando de las ventajas que ofrece
la oferta de Movistar que constituye el Servicio.

Las licencias no son acumulables, se entrega maximo 1 licencia por cedula. Condicion de
Redencién de Cédigo: El codigo entregado podra ser redimido dentro de los primeros dos meses
a partir de la fecha de entrega. Pasado este periodo, el codigo expirara y no podra ser utilizado.
Promocién valida hasta agotar existencias. Son 2.4 millones de licencias de Perplexity Pro.
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ll.  TRIO FIBRA OPTICA

OFERTA TRIO FIBRA RESIDENCIAL (Banda Ancha + Linea Basica + Television)

Planes de 900 megas

Oferta Beneficios de la oferta Servicios Incluidos
Compra hoy paga el proximo mes. Movistar TV App
. . 20% de descuento por 12 meses sobre el con canales
Trio Nacional cargo basico. nacionales
No aplica cargo de instalacién incluidos de 9 o
Compra hoy paga el préximo mes. 74 canales.
Trio Bogota y 20% de descuento por 12 meses sobre el Larga distancia
Cundinamarca cargo basico. nacional
ilimitada.

No aplica cargo de instalaciéon

Compra hoy y paga el préximo mes.
20% de descuento por 6 meses en

200 minutos de
larga distancia

estratos 1y 2. internacional.
Trio Antioquia 50% de descuento en el mes 2 y 3 en Prgfﬁndo fijo-
y Eje Cafetero estratos 3 al 6. movil

No aplica cargo de instalacion i@;iré;/gglsen

seleccionadas.

—

Oferta valida del 16 al 30 de septiembre de 2025.

2. Fibra Movistar es el internet fijo mas rapido de Colombia basado en el analisis realizado por
Ookla® de los datos de Speedtest Intelligence® parapara Q3-Q4 2021, Q1-Q2 y Q3-Q4
2022, Q1-Q2 y Q3-Q4 de 2023, y Q1-Q2 y Q3-Q4 de 2024 y Q1-Q2 de 2025. Las marcas
registradas de Ookla se usan bajo licencia y se reimprimen con permiso.

3. A nivel nacional aplica 20% de descuento por 12 meses exclusivo compra Online sobre el
cargo basico. El 20% de descuento se aplicara a la tarifa que esté vigente al momento de
entregar el descuento. Durante el afo las tarifas podran tener alzas previo aviso al cliente.

4. En Antioquia y Eje Cafetero aplica compra hoy y paga el siguiente mes mas 20% de
descuento por 6 meses en estrato 1y 2, y 50% de descuento en el mes 2 y 3 para estratos
3 al 6. Durante el afio las tarifas podran tener alzas con previo aviso al cliente.

5. Planes de 1200 megas solo aplican por medio del canal Asistido Clic to Call para el barrio El
Poblado en la ciudad de Medellin exclusivamente.

6. Los planes de 1200 megas incluyen compre hoy pague el siguiente mes mas el 50% de
descuento por 12 meses.

7. Ofertas de Fibra no aplica cargo de instalacién.

8. Disney+ Premium esta incluido en planes seleccionados de 900 Megas, la activacion de este
servicio debera realizarse a través de la App Mi Movistar.

9. El servicio de Disney+ Premium, estara vigente durante 12 meses a partir de la contratacion
del plan con Disney+ Premium incluido, siempre que se mantenga vigente el Plan y sera
renovable siempre y cuando esté vigente la relaciéon comercial Disney y Colombia
Telecomunicaciones S.A o la oferta se mantenga vigente por parte de Movistar.

10. La oferta de Trio Fibra Optica incluye servicio de streaming de video a través Movistar TV

App con 9 canales nacionales en streaming: Caracol, Canal RCN, NTN24, Canal 1, Win

Sports, El Tiempo, Cable Noticias, Televid y Teleantioquia. Debido a situaciones propias de

los canales en vivo trasmitidos a través de Movistar TV App, dichos canales podrian tener

***Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
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restricciones de contenido en aproximadamente un 30% de la programacion. El servicio de
Movistar TV App no es un servicio de TV por suscripcion.
11. Netflix con 2 pantallas en HD esta incluido en el plan seleccionado de Trio de 900 megas
exclusivo para estratos 3 al 6.
12. Amazon Prime esta disponible a través de la App Mi Movistar, el cliente disfrutara un mes de
cortesia, Este servicio se podra activar a través de la App Mi Movistar, el cliente disfrutara un
mes de cortesia siempre y cuando active la cortesia 30 dias calendario contados a partir de
la instalacion del servicio fibra, a partir del segundo mes, debera asumir, silo desea, el valor
de la suscripcién de Amazon Prime por $24.900 mes, las tarifas estaran sujetas a cambios
por parte del proveedor.
13. Disney+ Estandar y Disney+ Premium estan disponibles a través de la App Mi Movistar, el
cliente que active Disney+ Estandar y Disney+ Premium debera asumir el valor total de la
suscripcion asi; Disney+ Estandar: $34,900 y Disney+ Premium: $46.900. Las tarifas estaran
sujetas a cambios por parte del proveedor.
14. Una vez instalado el plan de Fibra Optica, el cliente podra descargar la App de Mi Movistar e
ingresar y seguir el paso a paso para realizar la suscripcién a la App de TV que quiere
disfrutar.
15.La oferta incluye un decodificador sin cobro. Los decodificadores adicionales seran
facturados a la tarifa vigente.
16. Nuestra tecnologia es 100% fibra 6ptica, por eso podemos ofrecer velocidad simétrica e IPTV
17. La disponibilidad de los servicios que integran la oferta esta sujeta a las condiciones técnicas
necesarias que se verifican al momento de la instalacion.
18. Al cliente le podran instalar de manera aleatoria un equipo wifi5 o wifi6, dependiendo de la
disponibilidad.
19. Si el cliente adquiere el Wifi6 lo recibe en calidad de comodato con las siguientes condiciones:
¢ Sise termina el contrato con Movistar, debera realizar la devolucion del equipo entregado
al momento de la instalacién en los puntos autorizados.

e Se brindara el soporte técnico de la misma forma en que se hace actualmente con los
demas equipos que se le entregan en la instalacion del servicio.

e Para poder sacarle el maximo provecho a tu wifi 6, tu dispositivo debe tener también el
estandar de wifi 6 (estandar de wifi 802.11ax)

e Si tu dispositivo no es wifi 6, tu modem de fibra podra conectarlo sin problema, pero no
podras aprovechar todas las ventajas de wifi 6.

e Con Wifi 6 podras:
v' Conectar mas dispositivos a tu red wifi sin afectar el rendimiento de tu red.
v' Tener seguridad WPA 3 cuando tu dispositivo lo requiera.
v Alcanzar mas velocidad en tu conexion.
v' Conectar todos tus dispositivos IOT.

20. Aplica clausula de permanencia de 12 meses.

21. El cliente nuevo recibira en su primera factura el cobro de cargo de instalacion de $51.900,
decodificadores adicionales y/o Servicios de Valor Agregado (SVA). A partir de la segunda
factura recibira el valor de los cargos de telefonia fija e internet mes vencido, decodificadores
adicionales y/o Servicios de Valor Agregado (SVA). Para Bogota, Cundinamarca, Antioquia
y Eje Cafetero en estratos 1y 2 aplica el 50% de descuento de cargo de instalacion y estratos
3 al 6 no aplica excepto trios de Antioquia y eje Cafetero que si aplica cargo de instalaciéon
de $51.900.

22. El plan Trio con Win + Futbol tiene la aplicacion incluida sin ningin costo adicional y se podra
ver a través del decodificador como un canal adicional.

23. La velocidad de bajada y subida dependera de las condiciones técnicas de cada cliente.
Movistar siempre entregara al cliente la velocidad de bajada y subida maxima que las
condiciones técnicas permitan, dentro del plan correspondiente.
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24. La oferta Fibra 1200 megas compra hoy paga el préximo mes + 50% descuento por 12 meses
aplica para clientes del segmento residencial en la ciudad de Medellin (Sector Poblado). El
50% de descuento aplica sobre el cargo basico del plan que esté vigente al momento de
entregar el descuento. Durante el ano las tarifas podran tener alzas previo aviso al cliente.
La venta de este plan estara a cargo del canal digital asistido unicamente.

25. La misma velocidad de bajada y subida de hasta 1200 Mbps simétricas se garantiza
dependiendo:

o Del sistema operativo del equipo, el cliente debe contar con minimo Windows 10 (64-
bits)/macOS 10.15 o mas reciente.

e Del procesador del equipo, el cual se sugiere sea: Core 19 de 12° generacién 2.5GHz
(x64) equivalente o superior.

e El equipo debe contar con Solucién 2.5GBase-T admitiendo velocidades de conexion de

hasta 2.5Gbps.

Memoria RAM: Minimo 8/16 GB

Espacio Libre en Disco Duro: Minimo 120 GB SSD

Interfaz de hardware USB Type A (3.1) - USB Type C

Las mediciones deben realizarse desde la aplicacion de Speedtest.

Las pruebas de medicion siempre deben ser efectuadas por cable Ethernet categoria 6 o

superior, sin otros dispositivos conectados a la red ya sea por cable o por Wifi.

La medicion no debe hacerse por Wifi.

o Del trafico que generen los usuarios en el mismo puerto al momento de la medicion.

e Desde el dispositivo que se realice la medicion, se debe validar el nimero de procesos
que realiza en segundo plano, recomendando deshabilitar procesos de antivirus y
seguridad en general.

26. El bono por valor de $100.000 para comprar tecnologia Movistar (Smartphones, Relojes
inteligentes, audifonos, televisores etc.). Es exclusivo para altas de oferta empaquetada
Movistar Total de 1 sola factura hasta el 30 de septiembre con redencion hasta el 15 de
octubre de 2025. Aplica para renovacion o venta nueva y solo se podra usar en lineas
Pospago. Disponibilidad sujeta a inventario en Centros de Experiencia Movistar a nivel
nacional. La adquisicion de tecnologia a cuotas esta sujeta al cupo disponible que tenga el
cliente en el momento de la compra. Para el caso de los accesorios, el valor final no podra
ser menor a $100.000. El bono de descuento se activara 15 dias habiles después de que el
cliente tenga activos sus servicios Hogar y Pospago con Movistar. El cliente podra enviar la
palabra BONO al 85200 como mensaje de texto para conocer el valor del descuento o
consultarlo a través de la App Mi Movistar. Son 1.000 bonos de descuento disponibles al
mes. Movistar periddicamente revisara la distribucion de bonos y podra realizar cambios y/o
ajustes en los valores asignados a cada cliente. Dichos cambios se efectuaran sin previo
aviso, las modificaciones que se hagan produciran efecto en forma inmediata.

27. A los clientes Movistar Total se les obsequiara por un ano una licencia gratuita del software
de Inteligencia Artificial, en adelante IA, Perplexity Pro. “Perplexity Pro” es un buscador
conversacional basado en Inteligencia artificial, es decir, un motor de busqueda que
proporciona respuestas precisas a preguntas mas o menos complejas valiéndose de modelos
de lenguaje extensos, tomando las fuentes que considera mas relevantes y construyendo un
discurso con sentido y precisién. Este buscador es prestado por la entidad Perplexity Al, INC.
La descripcién de todas las funcionalidades que ofrece el servicio Perplexity PRO se
encuentran en la pagina web de Perplexity Al, INC: https://www.perplexity.ai/. El Cliente que
desee beneficiarse de esta oferta debera tener suscrito un contrato de prestacion de servicios
activo con Movistar para alguno de los siguientes productos: Movistar Total, Movistar Movil

***Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.


https://www.perplexity.ai/

Prepago, Movistar movil Pospago y/o la adquisicién de un producto a través de venta de
terminales. Bajo las siguientes condiciones:

Movistar Total | | Beneficiario (Licencia de 12 meses)

A » Clientes Nuevos Movistar total que adquieran plan Hogar y Movil Pospago o
N totalizacién de fibra
— * Clientes Actuales que tengan plan hogar y Movil Pospago

=~
[®)

La licencia se pierde si se cancela el plan contratado

Si el Cliente lo desea, trascurridos los meses de la oferta, podra contratar directamente con
Perplexity Al, INC. el servicio Perplexity PRO en 2 modalidades (mensual o anual) bajo las
condiciones particulares establecidas por Perplexity Al, Inc. Dicha contratacion se realizara, en
su caso, de forma totalmente ajena a Movistar.

El prestador del servicio Perplexity PRO es Perplexity Al, INC. y el Cliente debera aceptar los
términos y condiciones particulares de este servicio con la citada compania para poder
disfrutarlo. Movistar tan solo ofrece la posibilidad de contratar dicho servicio en los términos
descritos en las presentes Condiciones.

Para poder beneficiarse de esta oferta el Cliente accedera al area privada de la aplicacion movil
“Mi Movistar”, WhatsApp oficial de Movistar y pagina web www.movistar.com.co, acreditdndose
como Cliente que tiene un contrato con Movistar y alli podra activar su oferta para disfrutar de
Perplexity PRO. El Cliente podra disfrutar de hasta 12 meses, a un coste de $0 pesos
colombianos/mes (IVA incluido), del servicio que ofrece Perplexity Al, INC. en su modalidad de
Perplexity PRO. Una vez activada la oferta se redirigira al Cliente a la pagina web de Perplexity
Al, INC. donde podra suscribirse al servicio Perplexity PRO disfrutando de las ventajas que ofrece
la oferta de Movistar que constituye el Servicio.

Las licencias no son acumulables, se entrega maximo 1 licencia por cedula. Condicién de
Redencién de Codigo: El cédigo entregado podra ser redimido dentro de los primeros dos meses
a partir de la fecha de entrega. Pasado este periodo, el codigo expirara y no podra ser utilizado.
Promocién valida hasta agotar existencias. Son 2.4 millones de licencias de Perplexity Pro.
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v. Cobertura Fibra Movistar a Nivel Nacional:

Acacias, Aguachica, Barrancabermeja, Barranquilla, Bucaramanga, Buenaventura, Buga, Cali,
Candelaria, Cartagena, Cartago, Chiquinquira, Ciénaga, Cucuta, Duitama, Espinal, Florencia,
Floridablanca, Garzoén, Girdn, Honda, Ibagué, Ipiales, Jamundi, Los Patios, Mariquita, Melgar,
Monteria, Neiva, Ocafia, Palmira, Pamplona, Pasto, Piedecuesta, Pitalito, Popayan, Puerto
Colombia, Riohacha, San Gil, Santa Marta, Santander de Quilichao, Sincelejo, Socorro,
Sogamoso, Soledad, Tulua, Tunja, Turbaco, Valledupar, Villa de Leyva, Villa del Rosario,
Villavicencio, Yopal, Yumbo, Arauca, Bogota, Chia, Soacha, Anapoima, Cajica, Cota, Facatativa,
Funza, Fusagasuga, Girardot, La Calera, La Mesa, Madrid, Mosquera, Sibaté, Sopd, Tocancipa,
Ubaté, Villeta, Zipaquira, Armenia, Bello, Calarca, Carmen de Viboral, Copacabana,
Dosquebradas, Envigado, Itagtii, La Ceja, La Dorada, La Estrella, Manizales, Marinilla, Medellin,
Pereira, Rionegro, Sabaneta, Santa Rosa de Cabal, Caldas, Villamaria y Girardota.
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